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Sector 2 Introduccion
Ciudades Inteligentes

Politica sectorial del pais

El Plan Nacional de Desarrollo (2014 - 2018) establece el avance tecnoldgico de las ciudades
como un objetivo de mediano plazo (2022), para lo cual requeriria de algunos aspectos como: la
transformacidn sectorial, procesos de educacion y capacitacion del capital humano, creacion de
clusteres tecnoldgicos, generacidon de vocacidn tecnoldgica y de innovacién en las ciudades. En
el marco de este planteamiento se da el inicio del desarrollo de una propuesta de Politica de
Ciudades Inteligentes que, si bien no fue formalizada en el Gobierno que acaba de terminar
(agosto de 2018), si fue socializada con diferentes sectores, y ante el muy reciente inicio del
nuevo Gobierno, el cual no ha presentado su postura frente al sector, se retoma para evidenciar
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el estado de la discusion en el pais.

El Plan Nacional de Ciudades y Territorios Inteligentes (2018), como ya se explicd no fue
adoptado, sin embargo, permite reconocer el estado de la discusion. Este plan plantea para el
contexto colombiano que “una Ciudad Inteligente es aquella que tiene una visidn holistica de si
misma y en la cual sus procesos se apoyan en el uso de las tecnologias y de la informacion,
promoviendo la innovacidn y el desarrollo sostenible para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos” (DNP?, 2018). Como respuesta a esta concepcién, el Plan propone como objetivo
“promover la implementacién de un modelo de ciudad y territorio inteligente para que se
articulen adecuadamente las intervenciones que en ellos se realiza, utilizando las TIC como

1 Departamento Nacional de Planeacién -DNP-
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herramienta facilitadora para maximizar el bienestar de sus ciudadanos”. Para apoyar la
formulacion de este Plan, se realizd durante el afo 2017 un diagndstico que arrojo los
resultados que se sintetizan en la siguiente gréfica:

A partir de este diagndstico se define tres ejes centrales de intervencién: 1. Articular las distintas
intervenciones que se realizan en las ciudades para hacer mas eficiente y oportuna la ejecucién
de sus planes de desarrollo, 2. Fomentar el conocimiento del concepto de Ciudad y Territorio
Inteligente para identificar la necesidad de capital humano y la forma de aprovechar y explotar
los datos, y 3. Planificacion de largo plazo para alimentar metas y priorizar la inversion de
recursos, homogeneidad y compatibilidad de indicadores.

Documento CONPES 3920 (Consejo Nacional de politica econémica y social), octubre de 2018.
La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de datos, mediante el
desarrollo de las condiciones para que sean gestionados como activos para generar valor social
y econdmico. En lo que se refiere a las actividades de las entidades publicas, esta generacion de
valor es entendida como la provision de bienes publicos para brindar respuestas efectivas y
utiles frente a las necesidades sociales.

Documento CONPES 3870 (Consejo Nacional de politica econémica y social), octubre de 2016.
Este documento es el marco de politica publica para la Formulacién y Actualizacién de Planes de
Ordenamiento Territorial, denominados POT Modernos. A través de este programa, el Gobierno
Nacional, en alianza con el sector académico nacional e internacional y el sector privado busca
brindar asistencia técnica y financiera para que los municipios, distritos, departamentos y areas
metropolitanas actualicen o formulen sus planes de ordenamiento. Estos planes incluyen entre
sus componentes principales, BIG DATA y Catastro Multipropdsito, pues solo con tecnologia
podra darse respuesta de manera expedita a las necesidades de los ciudadanos y de manera
eficiente recaudar y manejar recursos publicos con el mismo fin.

Documento CONPES 3859 (Consejo Nacional de politica econémica y social), junio de 2016. El
catastro multipropdsito es una oportunidad para resolver problemas relacionados con la gestién
de la tierra que ha aquejado a la sociedad colombiana por décadas, a través de una herramienta
gue permite identificar, caracterizar y medir con exactitud los predios que componen el
territorio y contribuyen a garantizar la seguridad juridica de la propiedad, y a establecer la
vocacién del suelo. Es una herramienta insustituible de planificacion e informacidon para
promover el adecuado ordenamiento y aprovechamiento productivo del territorio, la restitucion
y formalizacion de los derechos de propiedad, y el manejo o reduccién de la conflictividad por el
uso del suelo, entre otros aspectos. “El catastro es igualmente fundamental para optimizar la
gestion financiera de los gobiernos territoriales. Por el lado de los ingresos mejora de manera
directa el recaudo por impuesto predial, mientras que, por el lado de los gastos, permite
mejorar la formulacion y ejecucion de las politicas (urbano-rurales), y asignar las inversiones de
manera mas eficiente”.

Instrumentos regulatorios

Ley 1581 de 2012, por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales. Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las



PROGRAMA INTERNACIONAL DE COOPERACION URBANA
Unién Europea-América Latina y el Caribe

personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos.

Ley 1273 de 2009, por medio de la cual se modifica el cédigo final se crea un nuevo bien
juridico titulado - denominado de la proteccién de la informacién y de los datos y se preservan
integralmente, los sistemas que utilicen la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones,
entre otras disposiciones. Con esta Ley se busca proteger a los ciudadanos del robo de datos y lo
gue esto genere; ademas el papel de las autoridades y las sanciones a que dé lugar.

indice Boyd Cohen del Smart City Council & Fast Company (2014) Calculado por Fedesarrollo para Colombia en 2016.
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Ley 1286 de 2009, por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones. Con esta Ley se busca aportar a un
modelo productivo del pais sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacién, para darle
valor agregado a los productos y servicios de la economia y propiciar el desarrollo productivo y
una nueva industria en Colombia.

Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC, se
crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones. La Ley determina el marco
general para la formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocién de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las
redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacién con la
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planeacién, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacién,
control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacién de los habitantes
del territorio nacional a la Sociedad de la Informacidn.

Decreto 2693 de 2012, por el cual se definen los lineamientos, plazos y términos para garantizar
el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el
fin de contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo y que preste mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

Ley 1221 de 2008, por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y
se dictan otras disposiciones. La cual tiene por objeto “promover y regular el Teletrabajo como
un instrumento de generacidon de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de tecnologias
de la informacién y las telecomunicaciones (TIC)”, con enfoque en la poblacién en situacién
vulnerable. A través de esta Ley se plantea como necesario para la Implementacién el fomento
de las asociaciones, fundaciones y demds organizaciones publicas y privadas.

Indicadores sectoriales

Si bien el indice Internacional de Ciudades Inteligentes es calculado con los indicadores de Cities
in Motion, y esto permite comparacién con otros paises a escala mundial, para Colombia
Fedesarrollo ha calculado el indice del de Boyd Cohen del Smart City Council & Fast Company
(2014), que sugiere variables que se consideran mas apropiadas para el contexto colombiano, el
cual requiere comprension sobre sus particularidades, sociales, econdmicas y tecnoldgicas. Este
indice se calcula sobre 64 variables en 6 areas, a continuacion, el indice y sus resultados:

El indice calculado para cada ciudad colombiana arroja los siguientes resultados (de 0 a 1, donde
1 es mayor inteligencia):

e Bogotd: 0.73

e Medellin: 0.66

e Bucaramanga: 0.23
e Barranquilla: 0.21
e Manizales: 0,17

e (ali:0,13

Esto permite concluir a Fedesarrollo, al igual que otros estudios realizados en Colombia, que a
pesar de esfuerzos realizado en direccidon a Smart cities, aln este es un concepto incipiente en la
administracion urbana en las principales ciudades de Colombia. “Existen planes y politicas para
hacer sistemas inteligentes y para mejorar la infraestructura de telecomunicaciones, pero aun
ningun esfuerzo consolidado para crear una ciudad inteligente, o incluso para dar el paso hacia
el Big Data”. (Fedesarrollo, 2016).
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Cuellos de botella y problemas que se abordaran en el
futuro

El principal cuello de botella en Colombia para el logro de las ciudades inteligentes no es la
tecnologia sino la debilidad en el capital humanos y social. La combinacidon de los factores
sociales con la digitalizacidn resulta indispensable, porque la acumulacién de capital humano
lleva a la creacion de sectores inteligentes, a un mejor uso de tecnologias y a exigir una
administracién publica mds abierta e inteligente en su gestion.

En esta linea, el enfoque de “atraccién y permanencia” de una nueva clase creativa es central,
porgue solo esto puede garantizar la innovacion y adaptacién tecnoldgica que el pais requiere
para no limitarse a la mera importacidon de tecnologias y procesos. Esto no se ha logrado de
forma importante pues en las ciudades medianas y pequefas del pais, sobre todo, aunque
también en las ciudades grandes hay una enorme fuga de capital intelectual, y quienes se
guedan generando emprendimientos tiene pocos incentivos y apoyo para sus ideas.

La atraccidon de este capital humano requiere inversién en tecnologias, pero también cambios
culturales en relacion con la tolerancia a la diversidad y las nuevas ideas, y una plataforma fisica
gue permita el anclaje de emprendimientos, bien sea para las viviendas como centro actual de
desarrollo del trabajo, las oficinas con lo que requieren y una ciudad que soporte tales procesos.

El pais ha avanzado en lo relacionado con la espacialidad publica conectada, nivel de
digitalizacidn, conectividad, democratizacién del acceso a telecomunicaciones, cobertura de
telefonia celular e infraestructura fisica; e inclusive ha avanzado en ajustes al marco
institucional para usar aplicaciones para transporte urbano, pago de servicios, denuncias, estado
de la infraestructura e inclusién financiera; sin embargo, para esto son clave el marco
institucional y los incentivos que creen los gobiernos municipales para rediseiiar el estilo de vida
de sus habitantes que aun no se han hecho.

Los procesos de renovacién urbana para la promocion de “espacios inteligentes” que soporten
los emprendimientos, no han podido avanzar por el manejo social de sus impactos, en la medida
que la figura de renovacidon urbana puede generar expulsiéon de poblaciéon y exclusion de
pobladores tradicionales de sus territorios, alejandolos precisamente de oportunidades que
estos proyectos urbanos pueden generar para la disminucion de brechas. Algunos ejemplos de
estos son Ruta N en Medellin y el Parque Tecnoldgico City Tech en Manizales, que en la
actualidad han cambiado sus planes iniciales de grandes extensiones de ciudad por una
edificaciéon donde desarrollan sus procesos.

Se requiere avanzar en la relacion del sector privado en el proceso, otorgandole un rol
articulado donde, ni se desconozca la importancia de su aporte a la construccién de ciudad
(Interoperabilidad entre las diferentes instituciones del gobierno (ENTER.co, 2018), entre las
instituciones publicas y las privadas y entre ambas y los usuarios), ni la importancia de regular
sus acciones. En este sentido, es necesario avanzar en definir y usar una norma técnica para
regular la construccion y uso de redes (RITEL)? de las empresas para gestionar informacion.

2 La norma colombiana relacionada con RITEL, y considerado un factor bésico para el desarrollo de la
Ciudad Inteligente, comienza a regir el 1 de enero de 2019.
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