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PROGRAMA INTERNACIONAL DE COOPERACION URBANA Un programa de
Unién Europea-Norte América la Unién Europea

CIUDADES INTELIGENTES

CASO: BikeSantiago

PAIS: Chile

CIUDAD: Comunas de Vitacura, Lo Barnechea, Providencia, Nufioa, Santiago,
Macul, San Joaquin, La Florida, Lo Prado, Estacion Central, Maipu, Recoleta,
Independencia y San Miguel

POBLACION: En las 14 comunas es de 2.654.973 (INE: Censo 2017)

CIUDADES INTELIGENTES
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CONTEXTO N

En la ciudad de Santiago, existen varios sistemas de bicicletas
publicas como mobike, bici Las Condes y Bike Santiago. Este
ultimo, fue el sistema pionero que empezd a funcionar en el 2013
y el que actualmente tiene mayor cobertura (14 comunas) por
ser intercomunal. Una iniciativa respaldada por el banco Itau, B-
cycle Latam y patrocinada por el ministerio del Medio Ambiente
y el programa Elige Vivir Sano (Emol, 2018). Al igual que es el | . e e
resultado de alianzas entre empresas privadas, las Estacion Bike Santiago/ Fuente:
municipalidades y la Intendencia (Itad, 2015). www.codexverde.cl

DESCRIPCION

Es una iniciativa que lleva un poco mds de 4 afios en
funcionamiento, la cual fue respaldada por el banco Itad. La
primera comuna fue Vitacura y empezd con 30 estaciones y 300
bicicletas en el 2013.

Las cifras de su éxito y aumento de usuarios, se deben
principalmente a que mejora la calidad de vida de sus usuarios,
al reducir tiempos de trayecto y evitar el trafico, beneficios para S ———
la salud, mas el aumento de los kildmetros de infraestructura de
ciclovias en varias comunas de la ciudad, ademas de ser una
alternativa econdmica, eficiente y segura que aporta al medio
ambiente.

Para hacer parte de este sistema, existe tres modalidades a Ia
cual hay que inscribirse, que son prepago orange, prepago black
y plan turista, en cada una de ellas se recibe una tarjeta (también
con una inscripcién, se puede recibir 4 tarjetas para 4 personas

diferentes) para usar el sistema. Bike Santiago tiene una app, la .
cual sirve para encontrar las estaciones mas cercanas a los O 3
puntos de origen y destino, al igual que la disponibilidad de é

bicicletas en cada una de ellas, las cuales estdan monitoreadas con
GPS. Las estaciones funcionan con un totem central
computarizado que funciona con energia solar (Bikesantiago,
2018), a partir de un software que entrega informacién instantanea, también tiene “docks” o
compartimentos donde se guardan y liberan las bicicletas.

Visualizacion en la app/ Fuente: Bikesantiago.cl
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Comunas con cobertura del sistema intermodal de bicicletas publicas/Fuente: Itau, 2015.

“Bike Santiago se constituye, asi como una de las redes de Bicicletas publicas interconectadas mds grandes y modernas de Latinoamérica”
(Itau, 2015, p.3).

88.185.342 943.043
kilocalorias 12.598 Kg

kilos de carbono
quemadas de grasa quemada no emitidos

EEERR 377650
litros de bencina
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en base a rendimiento promedio
de 15 km/It

Resultados desde octubre de 2013 hasta agosto de 2015/Fuente: B-cycle, citado en Itad, 2015.
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OBJETIVOS

General: Fomentar la movilidad sustentable en Santiago.
Especificos:
e Potenciar el uso de la bicicleta como un medio de transporte alternativo al auto, fomentando un

cambio cultural en la sociedad y un estilo de vida mds sano y activo, mejorando asi la calidad de
vida urbana en Santiago.

e Disminuir la congestidn vehicular junto con las emisiones de CO2, avanzando hacia la
construccion de una ciudad mas amigable.

COSTO/FINANCIAMIENTO

USS$15 millones (Emol, 2018)
El costo de suscripcion mensual actual es de $5.990, en el plan mas basico.

ESTRATEGIAS/LOGROS/IMPACTOS

Beneficios para el medio ambiente, la ciudad y los usuarios.

O~ Horario extendido Bicicletas de alta calidad
o . RedlIntercomunal ( b dphd s A Con tecnoloaia exclusiva de Trek
\ Podrds tomar una bicideta en una rod ({S usar labicidetaaeiunesa Lontecne Aw/ aexcl ] ‘le
estacion y entregarla en cualquier domingo los 365 dias del ano, desde Internacional, principal fabri
g las 6:30 hasta las 23 hrs. cante del mundo

otra
& *
. .. Sequro ciclista
~ 200 Estaciones / 2000 Bicicletas ¢ r /g tu membresia a
L ]leQ Una mayor cobertura, con prescencia en PR iy

14 comunas de la capital

uye sequro
exclusivo contra accidentes

Beneficios/ Fuente: http://www.providencia.cl/bicicletas/bicicletas-publicas

LECCIONES APRENDIDAS/PUNTOS DE DISCUSION

Por mejorar:
e En cuanto a seguridad, no se entrega con ningun tipo de proteccién como cascos y muchas de
las personas no son responsables de cargarlo por su propia seguridad.
e Enun afo las inscripciones aumentaron en un 50% y los viajes se triplicaron.
e Sesuperd el limite de la capacidad que tiene el sistema (40.000 socios y 2200 bicicletas), dejando
a muchos interesados en lista de espera.

Puntos de discusion:

e A pesar de que es una excelente iniciativa, los ultimos meses ha recibido numerosas demandas
interpuestas por el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) por cobros indebidos y mala
calidad del servicio con algunos socios, al igual que demandas por parte del Banco Itau por deuda
millonaria sin pagar. El banco ltad podria embargar a Bike Santiago.

e Alcanzar la sustentabilidad econdmica en el corto y mediano plazo (Itau, 2015).
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e Lograr mayor cooperacion y coordinacion entre todas las comunas de Santiago y los demas
sistemas de transporte publico (Itad, 2015).

e Falta mejorar la infraestructura de ciclovias, ya que no se lee como una red de ciclovia porque
estan fragmentadas. Actualmente hay aproximadamente 270kms en toda la ciudad.

e Mejorar la educacién vial, tanto de ciclistas como de conductores.
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