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CONTEXTO

Santa Fé é uma cidade que esta localizada na margem direita do rio Parana, na planicie central da
Argentina e faz parte da regido dos pampas. Faz parte da rede agricola, pecudria e industrial do pais.
Uma caracteristica central da cidade é que 70% de seu territério é ocupado por espelhos d'agua (rios,
lagoas) localizados entre os vales de inundagao dos rios Salado e Parana. Este ultimo tem uma influéncia
notavel na darea, causando um clima de caracteristicas mediterranicas. Com a expansao territorial, a
cidade foi se aproximando cada vez mais dos rios, de modo que a questdao da agua é relevante para a
regiao.

Devido a essa caracteristica, € importante estabelecer politicas para o uso da agua do territdrio, a fim
de garantir o acesso universal a este servico. Nesse sentido, é implementado o Plano de Agua Segura
(PAS), que inclui, entre seus objetivos, o monitoramento do sistema de abastecimento de agua,
prevenindo os riscos associados a poluicao nas diferentes etapas da prestacao de servicos.

Hoje os santafesinos (pessoas provenientes de Santa Fé) que contam com o servigo superam 95%, razao
pela qual é de extrema necessidade o controle da qualidade da dgua que é consumida na cidade.

DESCRICAO

O controle da qualidade da dgua é essencial para a salde e a boa gestdo ambiental do territério. Neste
sentido, medidas de controle sdo instrumentos aplicados ao sistema de abastecimento de agua que
previnem, reduzem ou eliminam a poluicdo. Se funcionam corretamente, juntos, garantem o
cumprimento das metas de protecdo a saude. Essa qualidade é controlada por uma combinacdo de
medidas: protecdo de fontes de dgua, controle de opera¢des de tratamento e gerenciamento de
distribuicdo e manuseio de agua.

Este controle, no PAS, é assegurado através do Monitoramento Operacional, que se traduz como a
realizacdo de observagdes ou medicGes, de acordo com um plano estabelecido, para determinar se as
medidas de controle existentes em um sistema de abastecimento de agua potavel funcionam
corretamente. Limites associados a variaveis das diferentes medidas de controle sdo estabelecidos,
estes limites sdo monitorados e medidas corretivas sdo adotadas quando um desvio é detectado, antes
gue a agua se torne insalubre.

No PAS, o controle ocorre em duas fases bem diferenciadas. Primeiro, é realizada uma avaliagdo do
sistema completo, descrevendo o sistema de abastecimento de d4gua (regulamentos, fontes de
suprimento, forma de distribuicdo, quantificacdo dos usudrios, qualidade da agua, fluxograma do
sistema de abastecimento de dgua, etc.). .); a determinacao de riscos e avaliagdo de riscos, definindo o
Ponto de Controle Critico (PCC) e medidas de controle; a definicdo dos sistemas de monitoramento
desse PCC, os limites criticos e as a¢des corretivas. Por outro lado, numa segunda fase, todo o processo
de gestdo é realizado através da elaboracdo e execugdo de um plano de melhoria, estabelecendo
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procedimentos de documentacdo e comunicacdo, verificando o PAS, aplicando, se necessdrio,
programas complementares e, finalmente, realizando exames periddicos.

Na cidade de Santa Fé, em primeiro lugar, eles adquiriram o equipamento de laboratério necessario para
realizar os controles de qualidade. Em seguida, desenvolveram as técnicas analiticas para aplicar e
discutir a necessidade de estabelecer um benchmark de técnicas analiticas. Para tanto, foram adotadas
as técnicas estabelecidas nos " Standard Methods for examination of water and wastewater ".

Em segundo lugar, foi feito um levantamento dos diferentes bairros da cidade, estabelecendo o nimero
de habitantes em cada um deles, para definir o nimero de amostras de dgua a serem coletadas na rede
e que fosse representativo do mesmo numero de habitantes. Neste contexto, foram identificados os
pontos da rede onde foi possivel extrair amostras de agua ndo contaminada. Por meio dessa
metodologia, foi elaborado um "Plano de Amostragem" anual, com datas e enderegos a serem
amostrados.

Para esta etapa, foram treinados o pessoal que teve que sair com veiculos para levar as amostras de
agua em cada um dos pontos estabelecidos; estabelecimento de procedimentos para a extracdo de
amostras para os analistas do laboratério, para que eles pudessem assegurar a qualidade dos dados
gerados apos a realizagao dos controles fisico, quimico e microbiolégico das amostras.

O PAS é regulado por varias leis. Por um lado, é baseado na Lei 11.220 da Provincia de Santa Fé. Esta lei
visa estabelecer padrées que garantam niveis de qualidade e eficiéncia proporcionais a natureza do
servigo. Estabelece um arcabougo legal adequado que permite conciliar uma oferta eficaz e efetiva do
servigo pelos provedores, com o adequado exercicio das faculdades estaduais relacionadas a protegdo
do interesse em saude, ao bem-estar da populacdo, ao meio ambiente e aos recursos. A lei regula os
direitos dos usuarios, autoridades reguladoras e fornecedores. Por outro lado, é apoiado pela Lei das
Aguas da Provincia de Santa Fé (Lei 13.740) que regula a gestdo integrada dos recursos hidricos na
provincia, a fim de promover os diferentes usos da agua de forma sustentavel e garantindo o acesso
universal. Este Plano de Aguas Seguras é explicitado na Resolucdo 1008, de 14 de setembro de 2014, por
meio da qual a Entidade Reguladora de Servicos de Saude (ENRESS) estabelece as etapas a serem
seguidas na preparacdao de um PAS.
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OBJETIVOS

e Controlar a qualidade da dgua que sai da estagdo de tratamento que abastece a cidade;
e Monitorar a qualidade da agua nas redes de distribuicao;
e Garantir a qualidade na chegada as residéncias abastecidas

CUSTOS/FINANCIAMENTO

A experiéncia foi inicialmente financiada pela atividade privada da prdpria empresa Aguas Provinciales
e depois pela prépria Aguas Santafesinas, empresa publica estatal da provincia de Santa Fé.

ESTRATEGIAS/RESULTADOS/IMPACTOS

Os atores envolvidos nesse processo foram diferentes departamentos da empresa Aguas Provinciales de
Santa Fe S.A. desde 1996, e a experiéncia continua durante a criagdo e operagao, em 2006, da Aguas
Santafesinas S.A.
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Intervieram diretamente nas areas de Sistemas, criando uma base de dados de laboratério; na area de
Engenharia de Redes, estabelecendo os pontos de redes onde realizam os periédicos; na area da
estatistica e de profissionais pertencentes ao Laboratdrio de Controle de Qualidade da empresa, que se
vincularam ao trabalho analitico e de amostragem de redes e estacOes de tratamento de dgua.

Mediante esta politica foi possivel estabelecer as anomalias de qualidade apresentadas pela dgua que
saia da usina e agir de conforme os resultados, assim como verificar os pontos da rede de distribuicao
onde a agua apresentava repetidos problemas de qualidade para corrigi-los. Além disso, foi possivel
contar com uma amostra estatisticamente representativa da qualidade da dgua da rede de agua potavel.

Em geral, o monitoramento foi eficaz, detectando erros na rede e agindo de acordo com os protocolos
estabelecidos.

Para este caso particular, o PAS significa que a cada ano, em média, sdo extraidas 848 amostras de agua
na saida da estacdo de tratamento, o que significa 9390 determinagdes e 1220 amostras de dgua de
diferentes pontos da rede de distribuicao, totalizando 12800 determinagdes.

O estabelecimento das leis acima mencionadas da apoio legal a pratica e a torna sustentavel ao longo
do tempo.

LICOES APRENDIDAS/PONTOS DE DISCUSSAO

O objetivo do PAS e sua implementacdo foi relativamente bem sucedido e atualmente estd em um
estdgio de expansdo em direcdo a outros locais da provincia. Seus maiores beneficios e pontos fortes
sao:

1. A possibilidade de monitorar a qualidade da dgua fornecida as redes;
2. A oportunidade de verificar dreas da cidade com problemas de qualidade da agua;
3. Aorganizacdo de um plano de amostragem.

No entanto, como todos os projetos de controle, este projeto teve aspectos negativos relacionados a:

1. Desvantagens nos pontos para tirar amostras;
2. Distancias a percorrer durante as amostragens;
3. Quantidade de horas dedicadas ao controle de qualidade das redes.

Nesse sentido, as acOes que potencializariam a pratica estdo relacionadas a necessidade de um
orcamento maior que permita dispor de mais mdo de obra técnica que possa passar mais tempo
controlando a qualidade das redes, e acesso a melhor tecnologia para ampliar o monitoramento em
toda a rede.
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